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TORVALLA TRYGGHETSGARANTI

VIKTIG INFORMATION OM DIN
FORSAKRING

Detta ar en kortfattad information om
innehallet i forsakringen som du har ratt att
fa enligt lag innan du képer forsakringen.
Det ar viktigt att du laser den.

De fullstandiga forsakringsvillkoren for
Torvalla Trygghetsgaranti galler for din
forsakring. Vid skada ar det alltid de
fullstandiga villkoren som ligger till grund
for skaderegleringen. Villkoren hittar du pa
www.torvallaforsakringar.se. Du kan ocksa
bestalla villkor genom att kontakta oss. Av
forsakringsbrevet framgar vilken tidsperiod
du valt, vilket fordon som &ar forsakrat och
ovrig information.

VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR

Gruppforsakringen géller for aterférsaljare
(gruppforetradare) som ar medlemmari
Motorbranschens Riksférbund (MRF) och
har tecknat gruppavtal med
forsakringsgivaren. Forsakringen géller till
forman for fordonsagare
(gruppmedlemmar) som uppfyller
anslutningsvillkoren. Gruppmedlem kan
frivilligt ansluta sig som privatperson.

FOR VAD KAN GARANTIFORSAKRINGEN
TECKNAS

For att kunna teckna denna foérsakring
maste fordonet vara en svenskregistrerad
personbil eller latt lastbil, max 3 500 kg.
Bilen ska ocksa ha genomgatt ett
funktionstest och eventuella anmérkningar
ska vara atgardade. Bilen ska ocksa vara
servad med uppdaterad och ifylld
servicebok eller motsvarande handling.

VAR GALLER FORSAKRINGEN

Garantiférsakringen galler inom EU och EES.

UNDANTAG

Garantiforsakringen omfattar inte fel som
beror pa normalt slitage, yttre paverkan,
delar som klassas som I6pande underhall,
fel som beror pa utebliven service,
handhavandefel, rost eller vata.

Exempel pa slitagedelar ar tandstift,
bromsskivor och kablar.

Undantag finns ocksa for fel som tacks
genom lag, garanti eller annat atagande.
Forsakringen galler dock om du kan visa att
den som gjort atagandet inte kan fullgora
detta.

VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR
Garantiférsakringen omfattar mekaniska
och elektroniska komponenter i bilen.

Nedan ar exempel pa huvudrubriker som
beskriver omfattningen.
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OVRIGA BEGRANSNINGAR

Garantiférsakringen géller for fordon upp till dess fordonet &r 10 ar eller har gatt 20.000
mil. Foér att omfattas av garantiforsakringen far fordon ha en maximal motorstyrka enligt
nedan:

Elbilar och laddhybrider: 550 hk

Forbranningsmotorer och
ovriga hybridmotorer: 330 hk

SAKERHETSFORESKRIFTER

Tillverkarens anvisningar for skotsel, service och reparation ska féljas. Under perioden for
garantiforsakringens giltighet skall service och eventuella garantireparationer utféras av
sdljande foretag eller hos annan verkstad efter tillverkarens anvisningar.

Allt underhall skall vara fackmannamassigt utfort och skall ovillkorligen dokumenteras i

fordonets original servicebok som pa anmodan skall kunna uppvisas vid en eventuell skada.

SJALVRISKER
Garantiférsakringen galler utan sjalvrisk.

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP
Garantiférsakringen ersatter skador upp till hogst 100 000 SEK under férsakringstiden.

Den totala ersattningen fran denna foérsakring kan aldrig 6verstiga fordonets inkopsvarde
nar forsakringen tecknades

SKADEANMALAN

Skadeanmalan ska goras omgaende digitalt pa
www.torvallaforsakringar.se under “Anmal
skada” nar det uppstar fel eller skada som kan
komma att omfattas av garantiforsakringen.

Darefter anvisar skadereglerare till den
verkstad som skall utféra reparationen.
Torvallas egna verkstader och MRF-verkstader
ar prioriterade for samtliga skador. Om
reparation utfors utan skriftligt medgivande kan
du som kund fa bekosta hela
reparationskostnaden sjalv.

Den dag skadeanmalan registreras anses vara
den dag da skadan har intraffat om inget annat
ar verifierat eller angivet i anmalan.

Skadeanmalan skall ske omgaende, dock senast
12 manader efter det att Forsakringstagaren
fick kinnedom om skadan. Sker skadeanmalan
senare och om Forsakringsgivaren lidit skada av
att det forflutit Iangre tid 4n 12 manader fran
skadetillfallet kan forsakringsersattningen
komma att sattas ned efter vad som ar skaligt
med hansyn till omstandigheterna. Nedsattning
sker inte om Forsakringstagarens forsummelse
varit ringa.
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ERSATTNINGSBESTAMMELSER VID SKADA

Forsakringsgivaren avgér om anmald skada ar ersattningsbar fran Garantiforsakringen.
Ersattning kan endast lamnas i samma land som bilen dr inkdpt. Kontantersattning
ldamnas inte.

Vid ersattningsbar skada lamnas ersattning for reparationskostnaderna till verkstad som
utfort arbetet. Garantiférsakringen foljer inte med bilen vid forsaljning.
Garantiforsakringen omfattar inte kostnader for vagassistans, hyrfordon, taxi, hotell eller
andra utgifter kopplat till skadan.

NAR UPPHOR FORSAKRINGEN ATT GALLA
Om forsakringen upphor finns ingen ratt till fortsattningsforsakring.

AUTOMATISK UPPHORANDE VID VISSA SITUATIONER
Forsakringen upphor per automatik nar den forsta av foljande omstandigheter intrader:

. Det datum da du inte langre ar dgare av fordon som forsakrats

. Maxbegransningar i garantiforsakringen har overskridits

FORSAKRINGSTAGARENS RATT TILL
UPPSAGNING

Du kan nar som helst saga upp férsakringen till
omedelbart upphdrande genom att meddela
den bilhandlare dar du képt bilen med en
garantiférsakringen. Vid uppsagning under
forsakringstiden har du ratt att fa tillbaka den
del av premien som avser tiden efter
upphdrandet.

FORSAKRINGSGIVARENS RATT TILL
UPPSAGNING

Forsakringsgivaren har ratt att saga upp
forsakringen under forsakringstiden, men bara
om det finns sadana synnerliga skal som anges i
forsakringsavtalslagen. Uppsagningen blir
gallande fjorton dagar efter den dag da
skriftligt meddelande om uppségning sants till
Forsakringstagaren.
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PREMIEBETALNING

Premien betalas till den bilhandlare hos vilken den begagnade bilen
kopts.

ANGERRATT

Om Forsakringstagaren har ingatt avtalet pa distans eller utanfér
affarslokal, har Forsakringstagaren ratt att angra kdpet inom 14 dagar
fran det att avtalet ingicks. Detta sker genom att Forsakringstagaren
kontaktar Gruppforetradaren.

FORCE MAJEURE

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt
orsakats av eller star i samband med krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, militdra évningar, revolution, upplopp, terrorism,
uppror, atom- eller kdrnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk,
lockout, blockad eller liknande handelse.

PRESKRIPTION

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten nér det férhallande som
enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om den
som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket till
forsakringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen
att vacka talan alltid minst 6 manader fran det att Forsakringsgivaren
har forklarat att man har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan
inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till foérsakringsskydd forlorad.

DUBBELFORSAKRING

Om det vid tiden for ett giltigt ersattningsansprak enligt
denna foérsakring finns en annan gallande forsakring som kan
tacka Forsakringstagaren for samma skada eller kostnad, kan
Forsakringsgivaren komma att soka atervinna en del eller
samtliga av dennes kostnader fran den andra
forsakringsgivaren. Forsakringstagaren maste ge
Forsakringsgivaren all hjalp och information som
Forsakringsgivaren kan komma att behéva for
forlustatervinning.

TRANSAKTIONER | STRID MED GALLANDE
SANKTIONSREGELVERK

Forsakringsgivaren kommer inte att gora utbetalning under
forsakringen i den utstrackning villkoret for sadant skydd,
betalning av sadan skada, star i strid med sanktioner eller
embargon beslutade av Europeiska unionen eller Sverige.
Det géller ocksa for sanktioner och embargon antagna av
USA, sa lange dessa inte ar i strid med europeiska eller
svenska lagar eller regler. Om en utbetalning gjorts som inte
nar mottagaren pa grund av sanktioner ska
Forsakringsgivaren anses ha fullgjort sitt atagande enligt
avtalet. Om det efter att forsakringen tecknats framkommer
att Forsakringstagaren eller objektet som denne forsakrat ar
foremal for sanktioner eller embargon har
Forsakringsgivaren ratt att sdga upp forsakringen till
upphorande i fortid.
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OM DU INTE AR NOJD

Har du synpunkter pa handlaggningen av ditt drende eller ar det
nagot annat som inte har fungerat som det ska? Har far du
information om hur du gar till vdga om du har ett klagomal.

Klagomal och tvister rérande forsakringsformedlingen, reglering
av skada eller ersattning vid skada.

1. Vand dig till den som utfort tjansten eller behandlat drendet.

Om du inte @r n6jd med en tjanst, ett beslut i skadedrende eller
hur du blivit bemott ar det nédvandigt att du hoér av dig sa snart
som mojligt. Vand dig i forsta hand till den som har handlagt
arendet. Det ar oftast tillrackligt for att situationen eller
eventuella oklarheter ska klaras upp. Om du inte ar néjd efter
detta gors en formell omproévning av ditt drende. Om det
handlar om ett klagomal i ett skadedrende sa vand dig till den
som har handlagt drendet. Om klagomalet ror
forsakringsformedling sa vand dig till medarbetaren som du har
haft kontakt med.

2. Kontakta Klagomalsansvarige

Skulle du fortfarande vara missnojd efter detta kan du ga vidare
genom att kontakta klagomalsansvarige via e-post eller brev.

Allina Forsakringar AB
Att: Klagomalsansvarige
Birger Jarlsgatan 62
114 29 Stockholm

klagomal@allina.se

For att sa snabbt och effektivt som mojligt kunna hjalpa dig med ditt
klagomal behover vi fa skriftlig information om vad du anser &r fel.
Klagomalsansvarige gor en fristdende provning av drendet och kan
darfor behova lite tid for att fatta beslut. Var malsattning ar att
aterkomma sa snart som maijligt med en aterkoppling inom tva veckor
med besked om hur arendet kommer att hanteras. Klagomalsansvarige
kan prova de flesta drenden men det finns nagra undantag, till exempel
drenden som inte forst har omprovats pa berord avdelning.
Klagomalsansvarige provar inte arenden dar mer an ett ar forflutit efter
det aktuella beslutet eller bemo6tandet som du inte ar néjd med.

Du kan alltid fa rad och vagledning av:

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Véagledning for Konsumenter
https://www.konsumentverket.se/om-oss/vagledning-for-

konsumenter/

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

08-555 017 00

Forsakringstagaren har aven mojlighet att vacka talan mot
forsakringsgivaren vid allméan domstol.
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PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter som lamnas till Forsakringsgivaren behandlas i
enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer.
Information om hur personuppgifter behandlas finns pa
forsakringsgivarens hemsida.

De personuppgifter som lamnas till Allina Forsakring AB behandlas i
enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer.
Information om hur personuppgifter behandlas finns pa www.allina.se.

FORSAKRINGSFORMEDLARE
Forsakringen formedlas av

Allina Forsakringar AB (org.nr. 559387-6641)
Birger Jarlsgatan 62
114 29 Stockholm

info@allina.se

www.allina.se

FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare for denna forsakring ar
Dina Forsakring AB (org.nr. 516401-8029)
Box 2372

103 18 Stockholm

Dina Forsakring AB star under tillsyn av Finansinspektionen.
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